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Avaliacéo do Processo de Elaboracao do PLOA-2007

Avaliacao Externa

Aspecto: 01 — Processo de Elaboracgéo e Integracdo com a Revi  sdo do PPA

O que se | O desenho do processo de elaboracédo, de suas fases e etapas, a coesao

pretende entre a elaboragéo do PLOA (incluindo Orgamento de Investimento das

avaliar? Estatais) e do PL de Revisdo do PPA: se o encadeamento das fases e
etapas se apresenta como um todo consistente, que visa a consolidagédo
de Projetos de Lei (Orcamento e Revisdo do PPA) de qualidade. Se ha
percepc¢ao de avancos advindos do planejamento conjunto das etapas, da
harmonizacdo dos cronogramas e do aumento da comunicacao entre 0s
parceiros, principalmente SOF, SPI e DEST.

Grau de Comentérios

Avaliacao

Aspecto: 02 — Metodologia

O que se |A atualidade, a utilidade e a abrangéncia da metodologia de elaboragéo

pretende do Orcamento e de revisdo do PPA: o quanto a metodologia atualmente

avaliar? aplicada reflete a realidade que pretende orientar, o quanto colabora para
um Orcamento e um Plano Plurianual de boa qualidade e se trata um
espectro de situagdes amplo o suficiente para resolver conflitos, em vez
de favorecé-los.
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Aspecto: 03 — Comunicacao

O que se | A eficiéncia da comunicacéo sobre as diretrizes e a evolugéo do processo

pretende de elaboracao: se as orientagbes para execuc¢do do processo foram

avaliar? passadas pelo Orgéo central de Planejamento e Orgcamento para 0s
Setoriais de Planejamento e Orgcamento e demais unidades técnicas, com
a tempestividade, a precisao e o alcance devidos, permitindo o
planejamento prévio das atividades no ambito de cada Orgdo. E também
se as palestras promovidas sobre o0 processo transmitiram informacgdes
suficientes para que os técnicos dos setoriais fizessem bem o trabalho
deles.

Grau de Comentarios

Avaliacéo

Aspecto: 04 — Prazos

O que se | A suficiéncia do tempo concedido aos setoriais para encaminhamento de

pretende |suas propostas. Se o tempo previsto para propostas de alteragéo na

avaliar? programacao (fase qualitativa) e para langcamento de metas fisicas e
programacao financeira (fase quantitativa) foi suficiente para que as
propostas tramitassem pelas trés instancias dos Org&os: unidades
orgcamentarias, setoriais de planejamento e orgcamento e alta direcdo. E
também, se as datas de inicio e término dos trabalhos, definidas pelo
Orgao central, cairam em periodos oportunos para os Orgdos setoriais.
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Aspecto: 05 — Material de suporte

O que se |A utilidade do material distribuido para os Org&os setoriais: se o material

pretende distribuido nos seminarios, os textos de orientagdo sobre o processo, 0s

avaliar? formularios de cadastro de programas e acfes, e 0s manuais de
operacao do sistema, facilitaram o trabalho dos érgaos, principalmente
daqueles com grande capilaridade e que dependem de rotinas
padronizadas para que o fluxo de trabalho ocorra de forma controlada.
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Aspecto:

06 — Sistemas de informacao

O que se
pretende
avaliar?

A disponibilidade, a confiabilidade dos dados, a facilidade de uso, a
integragao com outros sistemas, a abrangéncia das funcionalidades e a
correcdo rapida dos problemas identificados: se os sistemas utilizados
(SIGPlan e SIDORnet) cumpriram seu papel de instrumentos facilitadores
do processo de captacdo, estando disponiveis nos horarios desejados; se
houve necessidade de conferéncia dos dados apresentados nos
relatorios e consultas, devido a suspeita de erros nos sistemas; se 0s
dados inseridos no SIDOR, por meio de migracédo proveniente do
SIGPlan (ou vice-versa) guardaram fidelidade com a origem; se os
sistemas ofereceram funcionalidades que suportassem todas as tarefas
automatizaveis do processo ou se ainda é necessario que se desenvolva
uma quantidade razoavel de novas funcionalidades ou melhorias nas ja
existentes; se o0s erros encontrados nas aplicagdes foram corrigidos com
rapidez suficiente para permitindo o uso da mesma funcionalidade na
segUéncia, ou se foi frequente 0 uso de paliativos de contorno.

Grau de
Avaliacéo
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Aspecto: 07 — Suporte técnico

O que se |A disponibilidade, o dominio do tema, a cordialidade e a rapidez do

pretende atendimento da equipe de suporte técnico. Se os canais de atendimento

avaliar? ao usuario (Central 0800 de Atendimento SERPRO, “Fale conosco”
disponivel na pagina de login do SIDORnet, e telefones de contato nos
Departamentos de Programa e das equipes de habilitagdo de usuarios
nos sistemas da SOF, SPI e DEST) funcionaram a contento, resolvendo
com tempestividade e precisdo as duvidas e problemas encaminhados.
Se os atendentes demonstraram dominio do assunto, apresentando
solugdes factiveis, agregando valor ao produto em discusséo. Ou, se
encaminharam as questdes para quem detinha o conhecimento
necessario. Se assumiram postura colaborativa e empatica, procurando
entender a situacao e apresentar uma solucao imparcial.
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Avaliacéo

Aspecto: 08 — Produto final

O que se |A qualidade final do produto: se o Org&o reconhece a proposta

pretende orgamentéaria constante nos Projeto de Lei consolidados e enviados ao

avaliar? Congresso Nacional como sua propria proposta, ainda que ajustada pelo
Orgéo Central em funcéo das condicionantes fiscais. Também se os
Projetos de Lei evidenciam a preocupacao com a melhoria do gasto
publico, com a materializacdo de resultados préaticos almejados pela
sociedade e garantia das prioridades estabelecidas pelo Governo, com
possibilidade de identificacdo nas programacdes orcamentarias..
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Graus de Avaliacao

Otimo ! Surpreendeu!

Bom . Atendeu as expectativas. Pode ser mantido como esta.

Regular. Ha um bom espaco para melhorias.

Péssimo . N&do pode se repetir! Precisa ser reconstruido ou abandonado.
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Sem elementos suficientes para avaliar.
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